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FISA DISCIPLINEI
Anul universitar 2024 - 2025

1. Date despre program

1.1. Institutia de invatamant superior [Universitatea Lucian Blaga din Sibiu

1.2. Facultatea Stiinte Socio-Umane
1.3. Departament Psihologie

1.4. Domeniul de studiu Psihologie

1.5. Ciclul de studii* Master

Psihologia muncii si organizationala. Diagnoza si interventie

1.6. Specializarea . <
ocupationala

2. Date despre disciplina

FSSU.PSI.PMODIO.
M.PA.4.1100.E-4.6

o

2.1. Denumirea disciplinei Gestionarea emotiilor si stresului in organizatii |Co

2.2. Titular activitati de curs  |Conf. univ. dr. Adrian BRATE

2.3. Titular activitati practice ~ |Lect. univ. dr. Daniela VINTILA

2.4. An de studiu? 2 2.5. Semestrul® 4 |2.6. Tipul de evaluare* E

2.7. Regimul disciplinei® A 2.8. Categoria formativa a disciplinei®

3. Timpul total estimat

3.1. Extinderea disciplinei in planul de invatamant — numdér de ore pe sdptdmana

3.1.a.Curs | 3.1.b. Seminar | 3.1.c. Laborator | 3.1.d. Proiect 3.1.e Alte Total

1 1 2
3.2. Extinderea disciplinei in planul de Tnvatamant — total ore din planul de invatdmant
3.2.a.Curs | 3.2.b. Seminar | 3.2.c. Laborator | 3.2.d. Proiect 3.2.e Alte Total’

14 14 28
Distributia fondului de timp pentru studiu individual® Nr. ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 28
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe 11
teren
Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 20
Tutoriat® 7
Examinari® 6
3.3. Total ore alocate studiului individual?* (NOSlsem) 72
3.4. Total ore din Planul de invatamant (NOADsem) 28
3.5. Total ore pe semestru!?> (NOADsem + NOSlsem ) 100
3.6. Nrore/ECTS 25
3.7. Numar de credite’® 4
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4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1. Discipline necesar a fi
promovate anterior
(de curriculum)

4.2. Competente

5. Conditii (acolo unde este cazul)

51 De desfisurare a Sala ech'lpata cu tabla mtellgc'anta/'clasma, s!stem de sonorizare, calgulator/
e laptop, videoproiector, conexiune internet, flipchart, materiale didactice
cursului b . . ;
specifice, platforme on-line, sistem mixt de predare.
5.2. De desfasurare a Sala echipata cu tabla inteligenta/ clasica, sistem de sonorizare, calculator/
activitatilor practice laptop, videoproiector, conexiune internet, flipchart, materiale didactice
(lab/sem/pr/alte) specifice, platforme on-line.

6. Competente specifice acumulate’’

Repartizare credite
pe competente®®

Numar de credite alocat disciplinei'®

Analiza nevoilor, formularea obiectivelor si identificarea 0,5
CP1 problematicilor specifice stresului si emotiilor in organizatii:
operarea cu concepte fundamentale si modele avansate

Diagnoza proceselor de gestionare a emotiilor si stresului 0,5
care implica resursa umana si elaborarea, proiectarea/
planificarea si implementarea de programe de interventie
la nivel individual, de grup si organizational

CP2

6.1.
Competente
profesionale CP3

Realizarea de cercetari, care sa raspunda unor probleme 0,5
din practica organizationala si ocupationala specifica:
evaluarea mediului/ contextului muncii si managementul
emotiilor si stresului, ca risc.

Design-ul, elaborarea, dezvoltarea, testarea si 0,5
implementarea de proceduri, metode, tehnici, instrumente
CP4 | siproduse necesare deruldrii proceselor specifice
gestionarii sanatatii ocupationale si a securitatii/ sigurantei
in munca.

Comunicarea si raportarea rezultatelor (redactarea 0,5

CP5 rapoartelor si acordarea de feed-back)

de responsabilitate, initiativa si autonomie in Thdeplinirea 0,25

6.2. sarcinilor profesionale si in luarea deciziilor, in vederea
Competente CT1 | solutionarii prompte a situatiilor de crizd/ schimbare, la
transversale nivel organizational, ocupational si individual si in functie
de context;

De executare a unor sarcini profesionale complexe, in 0,25

CT2 conditii de autonomie si de independenta profesionals;

de asigurare a calitatii serviciilor, de cunoastere si 0,5

CT3 respectare a eticii profesionale din domeniul de activitate;

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1. Obiectivul Dezvoltarea nivelului de cunostinte si abilitati pentru diagnoza si interventia in
general gestionarea emoatiilor si stresului in organoizatii

Dezvoltarea nivelului de abilitati pentru diagnoza si managementul emotiilor si
stresului la nivelul angajatului/ grupului de munca/ departamentului/ organizatiei
(specific ocupational)

7.2. Obiectivele
specifice

8. Continuturi
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8.1. Curs® Metode de predare?! Nr. ore
Expunere, prelegere, 2
Curs 1 Gestionarea stresului si emotiilor in organizatii: obiect, prez_entare a problematicii
L AR studiate, utilizare
definitji, delimitari, istoric, direciii de cercetare . . , ..
videoproiector, discutii cu
studentii
Expunere, prelegere,
Curs 2 Metode si tehnici de investigare in psihologia stresului si a prezentare a problematicii
o . o studiate, utilizare 2
emoatiilor din organizatii . . ) ..
videoproiector, discutii cu
studentii
Expunere, prelegere,
prezentare a problematicii
Curs 3 Stresori si predictori in activitatea socioprofesionala studiate, utilizare 2
videoproiector, discutii cu
studentii
Expunere, prelegere,
Curs 4 Investigarea psihologica a comportamentului emotional de prez_entare a problematicii
la locul de munca st_udlate, _utlllzare_ .. 2
videoproiector, discutii cu
studentii
Expunere, prelegere,
prezentare a problematicii
Curs 5 Munca emotionala: obiect, delimitari, modele de diagnoza | studiate, utilizare 2
videoproiector, discutii cu
studentii
Expunere, prelegere,
Curs 6 Disonanta emotionala, predictor pentru stresul prez_entare a problematicii
socioprofesional st_udlate, _utlllzare_ .. 2
videoproiector, discutii cu
studentii
Expunere, prelegere,
Curs 7 Notiuni de etica si deontologie profesionala Tn gestionarea prez_entare a problematici
e - ; o studiate, utilizare 2
stresului si emotiilor din organizatii . , . ..
videoproiector, discutii cu
studentii
Total ore curs: 14
8.2. Activitati practice (8.2.a. Seminar®?/ 8.2.b. Laborator?/
8.2.c. Proiect**/ 8.2.d. Alte Metode de predare Nr. ore
act.practice®)
Act. 1 Istoricul diagnozei stresului ocupational si emotiilor in Studiu de caz, 2
organizatii demonstratie, exercitiu
Act. 2 Modele de diagnoza organizationala Studiu de caz, ” 2
demonstratie, exercitiu
Act. 3 Evaluarea stresului ocupational Studiu de caz, ” 2
demonstratie, exercitiu
Act. 4 Realizarea raportului de diagnoza in legatura cu evaluarea | Studiu de caz, 2
stresului socioprofesional demonstratie, exercitiu
i, . Studiu de caz, 2
Act. 5 Evaluarea muncii emotionale ; .
demonstratie, exercitiu
Act. 6 Realizarea raportului de diagnoza in legatura cu evaluarea | Studiu de caz, 2
muncii emotionale demonstratie, exercitiu
Act. 7 Evaluarea proiectelor Studiu de caz, . 4
demonstratie, exercitiu
Total ore seminar/laborator 14
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9. Bibliografie

9.1.

Referinte
bibliografice
recomandate

Chelcea, Septimiu.(2006). Emotiile in viata sociala. Rusinea si vinovatia in spatiul
public postdecembrist din Roméania Sociologie Roméaneasca, 1, 24-43.

Eide, D. si Lindberg, F. (1997). Exploring external interactions and consequences for
knowing: A critical analysis of service firms. (Lucrare prezentata la cea de-a 14-a
Conferinta Nordica de Afaceri Bodo).

Eide, D. [2000] (2005). A situated — relational approach to knowing and learning:
Integrating emotions and social relational sides: Tromso: Tromso University Press.

Hochschild, Arlie Russell. (1979). Emotion work, feeling rules, and social structure.

The American Journal of Sociology, 85, 3, 551-575.

Hochschild, Arlie Russell. (2003). The Commercialization Of Intimate Life: Notes

From Home and work. Berkely: University of California Press.

Hochschild, Arlie Russell (1983) The Managed Heart. Commercialization of Human
Feeling

Cascio, W. F. (2003). Changes in workers, work, and organizations. In W. C. Borman, D.
Cosnier, J. Introducere in psihologia emotiilor si sentimentelor, Polirom, 2007

Schiopu Ursula, Introducere in psihodiagnostic, Humanitas, 2002

Ashford, B.E. si Humprey R.S. (1995). Emotion in the workplace: A reappraisal. Human
Relations, 48, 2, 97-125.

Ashford, B. E. si Tomiuk, M. A. (2000). Emotional labour and authenticity: Views from
service agents. In S. Fineman (Ed.), Emotions in organizations. Thousand Oaks, CA:
Sage.

9.2. Referinte
bibliografice

suplimentare

10. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programuluiz®

Se realizeaza prin contacte/ intalniri periodice cu angajatori, absolventi si membri ai comunitatii academice,
pentru analiza/ actualizarea problematicilor si adaptarea continuturilor/ competentelor.

11. Evaluare

i 27
Tip activitate 11.1 Criterii de evaluare 11.2 Metode de evaluare 11'152???32("” Obs.
« Cunostinte teoretice si Teste pe parcurs®: %
11.4a practice insusite Teme de casa: %
Examen / (cantitatea, Alte activitatizo: % 50% (minim 5)
Colocviu corectitudinea, T
acuratetea) EXZI#IZLG Sf::r:iasla. 50% (min. 5)
e Frecventa/relevanta Evidenta interventiilor, portofoliu de CEF
11.4b : : . - ’ % (minim 5
Seminar |r]tervent||l_or sau chran (stgdq Qe caz/ referate/ 50% (minim 5)
raspunsurilor sinteze stiintifice)
e Cunoasterea aparaturii, a
_modului alz Wllzere a e Chestionar scris
114 instrumentelor specifice; « Raspuns oral
Ac evaluarea unor Caiet de laborator. lucrsri % (minim 5)
Laborator instrumente sau realizari, ¢ Laiet ge faborator, lucrari
prelucrarea si experlmente}le, refe_ra:ce etc.
interpretarea unor e Demonstratie practica
rezultate
* Call_tatea pr0|e;:tull_J| ¢ Autoevaluarea, prezentarea
11.4d Proiect realiza, corgc_ntud_mea . si/sau sustinerea proiectului % (minim 5)
e . I’Evaluareaycriticé a unui proiect
justificarea solutiilor alese P
11.5 Standard minim de performanta3:
Obtinerea notei 5 la examenul scris (reflectd CP1, CP2, CP3, CP4 si elaborarea unui portofoliu la
seminar, pentru care sa obtina nota 5 (reflecta CP2, CP5 si CT1, CT2 si CT3)
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Fisa disciplinei cuprinde componente adaptate persoanelor cu CES (persoane cu dizabilitati si
persoane cu potential inalt), in functie de tipul si gradul acestora, la nivelul tuturor elementelor
curriculare (competente, obiective, continuturi, metode de predare, evaluare alternativa), pentru a
asigura sanse echitabile in pregdatirea academica a tuturor studentilor, acorddnd atentie sporita
nevoilor individuale de invatare.

Data completarii: 2 1.3 ]/|.0 ] 9|/ 2]|]0]2]|4]
Data avizarii in Departament: O |2 /.1 |0 |/]_ 2] 0 | 2| 4]
Grad didactic, titlul, prenume, numele Semnatura

Conf. dr. Adrian Tudor BRATE

Titulari disciplina

Lect. dr. Daniela VINTILA

Responsabil

program de studii Conf. dr. Adrian Tudor BRATE

Director Departament Conf. dr. Mihaela BUCUTA
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! Licentd / Master
2 1-4 pentru licentd, 1-2 pentru master
3 1-8 pentru licentd, 1-3 pentru master
4 Examen, colocviu sau VP A/R — din planul de invatamant
5 Regim disciplind: O=Discipling obligatorie; A=Disciplin& optionala; U=Facultativa
6 Categoria formativd: S=Specialitate; F=Fundamentald; C=Complementara; |=Asistatd integral, P=Asistatad partial;
N=Neasistata
7 Este egal cu 14 séaptaméni x numérul de ore de la punctul 3.1 (similar pentru 3.2.a.b.c.d.e.)
8 Liniile de mai jos se refera la studiul individual; totalul se completeaza la punctul 3.37.
9 fntre 7 si 14 ore
10 fntre 2 si 6 ore
11 Suma valorilor de pe liniile anterioare, care se referé la studiul individual.
12 Suma (3.5.) dintre numdrul de ore de activitate didactica directd (NOAD) si numérul de ore de studiu individual (NOSI)
trebuie sé fie egald cu numarul de credite alocat disciplinei (punctul 3.7) x nr. ore pe credit (3.6.)
13 Numérul de credit se calculeaza dupd formula urméatoare si se rotunjeste la valori vecine intregi (fie prin micsorare fie
prin majorare
NOCpSpD X Cc + NOApSpD X Cy4

Nr.credite = x 30 credit
T et = 0 CpSdP x Ce + TOAPSAP x C, credite

Unde:
- NOCpSpD = Numar ore curs/saptamana/disciplina pentru care se calculeaza creditele
- NOApSpD = Numar ore aplicatii (sem./lab./pro.)/saptamana/disciplina pentru care se calculeaza creditele
- TOCpSdP = Numar total ore curs/saptamana din plan
- TOApSdP = Numar total ore aplicatii (sem./lab./pro.)/saptaméana din plan
- Cc/Ca = Coeficienti curs/aplicatii calculate conform tabelului

Coeficienti Curs Aplicatii (S/L/P)
Licenta 2 1

Master 2,5 15

Licenta Ib. straind | 2,5 1,25

14 Se mentioneaza disciplinele obligatoriu a fi promovate anterior sau echivalente

15 Tabla, videoproiector, flipchart, materiale didactice specifice, platforme on-line etc.

16 Tehnicéa de calcul, pachete software, standuri experimentale, platforme on-line etc.

17 Competentele din Grilele aferente descrierii programului de studii, adaptate la specificul disciplinei

18 Din planul de invatamaént

19 Creditele alocate disciplinei se distribuie pe competente profesionale si transversale in functie de specificul disciplinei
20 Titluri de capitole si paragrafe

21 Expunere, prelegere, prezentare la tabla a problematicii studiate, utilizare videoproiector, discutii cu studentii (pentru
fiecare capitol, daca este cazul)

22 Discutii, dezbateri, prezentare si/sau analiza de lucréri, rezolvare de exercitii si probleme etc.

23 Demonstratie practica, exercitiu, experiment etc.

24 Studiu de caz, demonstratie, exercitiu, analiza erorilor etc.

5 Alte tipuri de activitati practice specifice

26 | egdtura cu alte discipline, utilitatea disciplinei pe piata muncii

27 CPE - conditioneaza participarea la examen;, nCPE — nu conditioneaza participarea la examen; CEF - conditioneazé
evaluarea finala;, N/A — nu se aplica

28 Se va preciza numdrul de teste si séptamaénile in care vor fi sustinute.

29 Cercuiri stiintifice, concursuri profesionale etc.

30 Se particularizeaza la specificul disciplinei standardul minim de performanté din grila de competente a programului de
studii, daca este cazul.
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